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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Quejas por presuntas violaciones a derechos humanos SERVICIO:

DESCRIPCION

Quejas por presuntas violaciones a derechos humanos en contra de servidores publicos.

Este tramite se inicia cuando un ciudadano considera que han sido vulnerados sus derechos y podra presentar una queja en contra de
cualquier servidor publico, cuando exista la presuncién de que le han violentado sus derechos.

CLAVE DE IDENTIFICACION

Articulos 1y 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
: Articulos 5 y 16 de la Constitucién del Estado Libre y Soberano de México.

FUNDAMENTO JURIDICO i ) . i .
Articulo 147 K Fracciones IX y XII de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Articulo 220 del Bando Municipal 2026 de Jocotitlan.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER Queja DOCUMENTO A | INZ
) OBTENER:

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL
MODALIDAD

N/A X N/A

(&7 el =N [H Helsi e U] = =l M i =V \ VT = b)=l={=0 Cuando el ciudadano acude a la oficina de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos y relata
REALIZARSE los hechos, bajo los cuales considera que se han vulnerado sus derechos humanos.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION © VERIFICACION [NV
Y OBIETIVO DE LA MISMA

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -
REQUISITOS QLRGN NI CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
PALABRA S| © NO :
COPIAS (simple,
notarial, certificada)

PERSONAS FISICAS

2. Unicamente registrarse en el libro de asistencia. N/A N/A N/A

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE
REALIZAR EL CIUDADANO

Solicitar el Servicio

Registrarse en el libro de Asistencia

Expresar el motivo de su queja

Analisis si procede la queja o no

Si procede, realizar el llenado del formato de queja

Canalizacién y envié a la CODHEM y a la Visitaduria General de Atlacomulco

RUENINEN Y

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA  REGLEREEIL]

FUNDAMENTO JURIDICO

COSTO N/A

: ] EN LINEA
EEECTIVO TARIETA DE CREDITO TARIJETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)
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¢(DONDE PODRA PAGARSE? N/A

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y. EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

1 (una) Hora

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL Cuando se presuma que existio la VIOI;qon a'derechos humanos, se inicia la queja y se remlts_a a _Ia Comision de
TRAMITE Derechos Humanos del Estado y a la Visitaduria General con sede en Atlacomu.lco, para ello es indispensable que
el usuario proporcione el nombre completo y cargo del servidor publico que violo sus derechos.

APLICACION DE LA AFIRMATIVA © N/A
NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Defensoria Municipal de Derechos Humanos Defensoria Municipal de Derechos Humanos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Fabiola Viridiana Palma Castro

DOMICILIO

CALLE Pedro Laguna, Oficinas Administrativas Primer Piso NO. INT. Y. EXT.:
COLGONIA Centro (\VIGIN[eli=l[OF 8 Jocotitlan
cP. HORARIO = Y RIPASERIE De 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes. ¢
ATENCION
LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:
712 1611706 Directo derechoshumanos@jocotitlan.gob.mx

N/A N/A N/A N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA
DOMICILIO
NO. INT. Y EXT.

MUNICIPIO

HORARIO Y  DIAS
ATENCION

TELEFONOS ; CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢Agui puedo presentar o levantar una queja?

RESPUESTA: Si, siempre y cuando sea contra algun servidor publico

PREGUNTA FRECUENTE ¢Cdémo sé si mi queja procede?

RESPUESTA: Es la Comisién de Derechos Humanos del Estado quien determina si procede o no.

PREGUNTA FRECUENTE ¢Necesito algin documento para presentar mi queja?

RESPUESTA:

No se requiere ninglin documento ya que se realiza el trdmite a cualquier ciudadano sin importar su procedencia.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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